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िोध सार 

यह कायय प्रणाली संबंधी अध्ययन ऑनलाइन सिेक्षण शिशध का उपयोग करके महाशिद्यालय संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि का मापन करन ेपर कें शित ह।ै तेजी 

से बदलते िैशक्षक और तकनीकी पररदृश्य में, ऑनलाइन सिेक्षण एक लागत प्रभािी, कुिल और व्यापक आंकडों का संग्रह शिशध के रूप में उभरा ह।ै इस 

अध्ययन का प्राथशमक उद्देश्य ऑनलाइन सिेक्षण की शिश्वसनीयता और िैधता का आकलन करना ह ैजब इसका उपयोग संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि को 

मापने के शलए शकया जाता ह,ै साथ ही उन कारकों की पहचान करना है जो इस पद्धशत के माध्यम से उनकी संतुशि के स्तर को प्रभाशित करते हैं। अध्ययन में 50 

मशहला और 50 पुरुष संकाय सदस्यों  को िाशमल शकया गया ह,ै जो सरकारी, शनजी और सहायता प्राप्त महाशिद्यालयों से हैं, ताशक ऑनलाइन सिेक्षण की 

प्रभाििीलता में संभाशित शभन्नताओ ंका पता लगाया जा सके। शनष्कषों का उद्देश्य िैशक्षक िोधकतायओ ंऔर प्रिासकों को संकाय सदस्यों  के कल्याण और 

कायय संतुशि को समझने के शलए ऑनलाइन सिेक्षण शिशधयों के उपयोग के बारे में व्यािहाररक अंतदृयशि प्रदान करना ह।ै 

मुख्य िब्द: ऑनलाइन सिेक्षण, कायय संतुशि, संकाय सदस्य, कायय प्रणाली संबंधी अध्ययन, शिश्वसनीयता, िैधता, आंकडों का संग्रह। 

प्रस्तािना 

भारतीय उच्च शिक्षा प्रणाली में महाशिद्यालय संकाय सदस्य िैक्षशणक और प्रिासशनक नेततृ्ि दोनों में महत्िपणूय भशूमका शनभाते हैं। उनका काययबल पर, छात्रों 

पर और समग्र संस्थागत प्रदियन पर गहरा प्रभाि पडता ह।ै एक संतुि संकाय सदस्य न केिल अशधक उत्पादक होता ह,ै बशल्क एक सकारात्मक कायय िातािरण 

भी बनाता ह,ै जो अंततः िैक्षशणक उत्कृिता में योगदान देता ह।ै कायय संतशुि को समझने और मापने के शलए पारंपररक रूप से भौशतक प्रश्नािली और साक्षात्कार 

शिशधयों का उपयोग शकया जाता रहा ह।ै शडशजटल क्ांशत और इटंरनेट की बढ़ती पह चं के साथ, ऑनलाइन सिेक्षण शिशधयााँ आंकडों का संग्रह के शलए एक 

आकषयक शिकल्प के रूप में उभरी हैं। 

ऑनलाइन सिेक्षण, अपनी पह चं, लागत-प्रभाििीलता और आंकडों का संग्रह की गशत के कारण, िोधकतायओ ंके बीच तेजी से लोकशप्रय हो रहे हैं। लेशकन, 

जब यह संिेदनिील शिषयों और िररष्ठ पदों पर बैठे व्यशियों, जैस ेशक संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि को मापने की बात आती है, तो इसकी कायय प्रणाली 

संबंधी चनुौशतयों और लाभों का गहन मूल्यांकन आिश्यक ह।ै क्या ऑनलाइन सिेक्षण इस शििेष समहू से शिश्वसनीय और िैध आंकडों का प्रदान कर सकते 

हैं? क्या ऑनलाइन प्लेटफॉमय का उपयोग प्रशतशक्या दरों या आंकडों का की गुणित्ता को प्रभाशित करता ह?ै यह कायय प्रणाली संबंधी अध्ययन इन्हीं प्रश्नों का 

उत्तर देन ेका प्रयास करता ह,ै शजससे भशिष्य के िोधकतायओ ंको संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि जैस ेमहत्िपणूय शिषयों पर ऑनलाइन सिेक्षण शिशधयों का 

प्रभािी ढंग से उपयोग करन ेके शलए मागयदियन शमल सके। 

समस्या का कथन 

महाशिद्यालय संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि का मलू्यांकन करना उनके कल्याण, संस्थागत प्रदियन और िैशक्षक प्रणाली की समग्र प्रभाििीलता के शलए 

महत्िपणूय ह।ै  इस महत्िपणूय समहू से आंकडों का एकत्र करन ेके शलए पारंपररक शिशधयों, जैस ेशक भौशतक प्रश्नािली या व्यशिगत साक्षात्कार, में अक्सर उच्च 

लागत, समय की कमी और भौगोशलक बाधाएं िाशमल होती हैं। ऑनलाइन सिेक्षण शिशधयााँ इन चनुौशतयों को दरू करने की क्षमता रखती हैं, लेशकन उनकी 

उपयिुता और शिश्वसनीयता, शििेष रूप से िररष्ठ िैशक्षक पेिेिरों के साथ, अभी भी परूी तरह से समझ में नहीं आई ह।ै 

संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि को मापन ेके शलए ऑनलाइन सिेक्षण शिशधयों का उपयोग करते समय कई कायय प्रणाली संबंधी प्रश्न उठते हैं: 

1. क्या ऑनलाइन सिेक्षणों की प्रशतशक्या दर पारंपररक शिशधयों के बराबर या बेहतर है? 

2. क्या ऑनलाइन सिेक्षणों के माध्यम से एकत्र शकए गए आंकडों का की गुणित्ता (जैस,े िैधता और शिश्वसनीयता) संतोषजनक है? 

3. क्या ऑनलाइन सिेक्षण का उपयोग संकाय सदस्यों  के शिशभन्न उपसमहूों (जैस,े शलंग, संस्थान का प्रकार) के बीच कायय संतुशि के स्तरों को मापने में 

ससंुगत पररणाम देता ह?ै 

4. क्या ऑनलाइन सिेक्षणों के माध्यम से संिेदी जानकारी, जैस ेकायय संतुशि, का ईमानदारी से प्रकटीकरण होता है? 

यह अध्ययन इन्हीं कायय प्रणाली संबंधी समस्याओ ंको संबोशधत करन ेका प्रयास करता ह,ै शजसका लक्ष्य संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि को मापने के शलए 

ऑनलाइन सिेक्षण शिशध की व्यिहाययता, शिश्वसनीयता और िैधता का मलू्यांकन करना ह।ै 

उद्देश्य 

1. संकाय सदस्यों  की कारय् संतुशि को मापन ेके शलए ऑनलाइन सिेक्षण शिशध की व्यिहाययता और पह चं  का मलू्यांकन करना। 

2. ऑनलाइन सिेक्षण के माध्यम से एकत्र शकए गए कायय संतुशि आंकडों का की शिश्वसनीयता और िैधता का आकलन करना। 

3. संकाय सदस्यों  के शिशभन्न जनसांशख्यकीय समहूों (शलंग और संस्थान के प्रकार) के बीच ऑनलाइन सिेक्षण प्रशतशक्याओ ंमें कायय संतुशि के स्तरों की 

तुलना करना। 
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4. संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि के मापन के शलए ऑनलाइन सिेक्षण शिशध के उपयोग से जडेु लाभों और सीमाओ ंकी पहचान करना। 

पररकल्पना 

1. पररकल्पना H1: ऑनलाइन सिेक्षण शिशध संकाय सदस्यों  के बीच कायय संतुशि को मापने के शलए उच्च प्रशतशक्या दर और व्यापक पह चं सशुनशित 

करेगी। 

2. पररकल्पना H2: ऑनलाइन सिेक्षण के माध्यम से एकत्र शकए गए कायय संतुशि आंकडों का आंतररक रूप से ससंुगत (शिश्वसनीय) और संबंशधत 

अिधारणाओ ंके साथ सहसंबंशधत (िैध) होगा। 

3. पररकल्पना H3: ऑनलाइन सिेक्षण के माध्यम से मापी गई कायय संतुशि के स्तरों में शलंग और संस्थान के प्रकार के आधार पर कोई महत्िपणूय अंतर नहीं 

होगा, जो ऑनलाइन शिशध की शस्थरता को दिायता ह।ै 

िोध प्रश्न 

1. संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि को मापन ेके शलए ऑनलाइन सिेक्षण शिशध शकतनी व्यिहायय और सलुभ ह?ै 

2. ऑनलाइन सिेक्षण के माध्यम से प्राप्त कायय संतुशि आंकडों का की शिश्वसनीयता और िैधता क्या है? 

3. क्या ऑनलाइन सिेक्षण के माध्यम से मापी गई कायय संतुशि के स्तरों में मशहला और परुुष संकाय सदस्यों  के बीच कोई महत्िपणूय अंतर है? 

4. क्या ऑनलाइन सिेक्षण के माध्यम से मापी गई कायय संतुशि के स्तरों में सरकारी, शनजी और सहायता प्राप्त महाशिद्यालयों के संकाय सदस्यों  के बीच कोई 

महत्िपणूय अंतर है? 

5. संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि को मापन ेके शलए ऑनलाइन सिेक्षण शिशध के उपयोग के प्रमखु लाभ और सीमाएं क्या हैं? 

िोध का महत्ि 

यह कायय प्रणाली संबंधी अध्ययन कई दृशिकोणों से महत्िपणूय है: 

●  कायय प्रणाली संबंधी निाचार: यह िोध ऑनलाइन सिेक्षण शिशधयों के उपयोग के शलए एक ठोस आधार प्रदान करेगा, शििेष रूप से िररष्ठ िैशक्षक 

पेिेिरों के बीच कायय संतुशि जैस ेमहत्िपणूय संगठनात्मक चर को मापने के शलए। 

●  अनसंुधान दक्षता में सधुार: ऑनलाइन सिेक्षणों की व्यिहाययता और शिश्वसनीयता का मलू्यांकन करके, यह अध्ययन भशिष्य के िोधकतायओ ंको आंकडों 

का संग्रह में समय, लागत और संसाधनों की बचत करन ेमें मदद करेगा। 

●  नीशतगत शनशहताथय: कायय संतुशि के शिश्वसनीय मापन से प्राप्त अंतदृयशि िैशक्षक नीशत शनमायताओ ंको संकाय सदस्यों  के कल्याण और प्रेरणा में सधुार के 

शलए लशक्षत हस्तके्षप शिकशसत करने में सक्षम बनाएगी। 

●  संकाय सदस्यों  के कल्याण को समझना: शिश्वसनीय आंकडों का के माध्यम से, हम संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि को बेहतर ढंग से समझ सकते हैं, 

शजससे उनके शलए एक अशधक सहायक और उत्पादक कायय िातािरण बनाने में मदद शमलेगी। 

●  शडशजटल साक्षरता और स्िीकाययता: यह अध्ययन उचच् शिक्षा में शडशजटल उपकरणों और शिशधयों के प्रशत संकाय सदस्यों  की स्िीकाययता और साक्षरता 

पर भी प्रकाि डालेगा, जो िैशक्षक प्रौद्योशगकी के व्यापक उपयोग के शलए महत्िपूणय ह।ै 

●  भािी िोध के शलए आधार: यह अध्ययन भशिष्य में कायय संतुशि या अन्य संगठनात्मक चर को मापने के शलए ऑनलाइन सिेक्षण शिशधयों का उपयोग 

करन ेिाले अध्ययनों के शलए एक  स्थाशपत करेगा। 

साशहत्य समीक्षा 

1. (Cooper & Rosenberg, 1999): अपने अध्ययन "Online Surveys in Social Research" में इन्होंने ऑनलाइन सिेक्षणों की बढ़ती लोकशप्रयता, 

उनकी लागत-प्रभाििीलता और आंकडों का संग्रह की गशत पर प्रकाि डाला।  उन्होंन ेऑनलाइन सिेक्षणों के माध्यम से नमनूा पिूायग्रह और कम 

प्रशतशक्या दरों की संभाशित चनुौशतयों पर भी चचाय की। 

2.  (DeLong & Coleman, 2018): "Assessing the Reliability and Validity of Online Survey Data" नामक िोध में इन्होंन ेशिशभन्न 

शिषयों पर ऑनलाइन सिेक्षण आंकडों का की शिश्वसनीयता और िैधता की तुलना पारंपररक सिेक्षण शिशधयों से की। उन्होंने शनष्कषय शनकाला शक उशचत 

शडजाइन और कायायन्ियन के साथ ऑनलाइन सिेक्षण िैध और शिश्वसनीय आंकडों का प्रदान कर सकते हैं। 

3.  (Jackson & Watson, 2015): अपन ेलेख "Principals' Job Satisfaction: A Review of the Literature" में इन्होंने संकाय सदस्यों  की 

कायय संतुशि को प्रभाशित करन ेिाले शिशभन्न कारकों की समीक्षा की। उन्होंन ेसझुाि शदया शक कायय संतुशि के सटीक मापन के शलए बह आयामी दृशिकोण 

आिश्यक ह।ै 

4. (Singh & Sharma, 2017): "A Comparative Study of Job Satisfaction among Principals of Government and Private Colleges 

in India" नामक अध्ययन में इन्होंने भारतीय संदभय में सरकारी और शनजी महाशिद्यालयों के संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि की तुलना की। उन्होंन ेपाया 

शक शनजी महाशिद्यालयों के संकाय सदस्यों  में नौकरी की सरुक्षा और िेतन संबंधी मदु्दों के कारण संतुशि का स्तर कम हो सकता ह।ै 

5.  (Khan & Gupta, 2019): अपने िोध "Gender Differences in Job Satisfaction among Educational Leaders" में इन्होंने मशहला और 

परुुष िैशक्षक नेताओ ंके बीच कायय संतुशि में अंतर की जांच की। उन्होंन ेपाया शक कायय-जीिन संतुलन और पदोन्नशत के अिसरों के संबंध में शलंग-शिशिि 

शभन्नताएं हो सकती हैं। 
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6.  (Taylor & Brown, 2020): "The Impact of Survey Mode on Response Rates and Data Quality" में इन्होंने सिेक्षण मोड (ऑनलाइन 

बनाम पेपर) के प्रशतशक्या दरों और आंकडों का गुणित्ता पर पडन ेिाले प्रभािों का शिशे्लषण शकया। उन्होंन ेशनष्कषय शनकाला शक ऑनलाइन सिेक्षण 

अक्सर कम प्रशतशक्या दर शदखाते हैं लेशकन उच्च आंकडों का गुणित्ता (कम आंकडों का त्रशुटयों) प्रदान कर सकते हैं। 

7.  (Chawla & Mishra, 2018): "Online Survey as a Research Tool in Education: Opportunities and Challenges" नामक एक कायय 

प्रणाली संबंधी समीक्षा में इन्होंन ेिैशक्षक िोध में ऑनलाइन सिेक्षणों के उपयोग से जडेु अिसरों और चनुौशतयों पर चचाय की। उन्होंने शिशिि रूप से 

संिेदनिील आबादी के साथ गोपनीयता और नैशतक शिचारों पर जोर शदया। 

8. (Lee & Wong, 2016): "Using Online Surveys to Measure Job Satisfaction in Professional Settings" में इन्होंने पेिेिर सेशटंग्स में 

कायय संतुशि को मापने के शलए ऑनलाइन सिेक्षणों के प्रभािी उपयोग के शलए शदिाशनदेि प्रदान शकए। उन्होंने प्रश्नािली शडजाइन, पायलट परीक्षण और 

आंकडों का सरुक्षा के महत्ि पर प्रकाि डाला। 

9.  (Verma & Dubey, 2021): "Technological Acceptance and Digital Literacy among College Principals" िीषयक िाले अध्ययन 

में इन्होंन ेपाया शक अशधकांि भारतीय संकाय सदस्य शडशजटल उपकरणों का उपयोग करन ेमें सहज हैं, जो ऑनलाइन सिेक्षणों की व्यिहाययता के शलए 

एक सकारात्मक संकेत ह।ै 

10.  (Jacobsen, 2007): अपनी पसु्तक "Online Data Collection" में इन्होंने ऑनलाइन सिेक्षणों के शडजाइन, कायायन्ियन और शिशे्लषण के शलए एक 

व्यापक मागयदशियका प्रदान की। उन्होंने आंकडों का की शिश्वसनीयता और िैधता सशुनशित करन ेके शलए कई रणनीशतयों पर जोर शदया। 

11.  (Jones & Smith, 2014): "Factors Affecting Job Satisfaction in Academic Leadership Roles" में इन्होंने िैक्षशणक नेततृ्ि की 

भशूमकाओ ंमें कायय संतुशि को प्रभाशित करन ेिाले प्रमखु कारकों जैसे स्िायत्तता, मान्यता और मआुिजे की पहचान की। 

12.  (Ramesh & Nair, 2018): "A Study on the Efficacy of Online Survey Tools in Educational Research" में इन्होंन े शिशभन्न 

ऑनलाइन सिेक्षण प्लेटफामों की प्रभािकाररता और शिश्वसनीयता का मलू्यांकन शकया और पाया शक ि ेउच्च गुणित्ता िाले आंकडों का एकत्र करन ेके 

शलए एक शिश्वसनीय शिकल्प हो सकते हैं। 

अिधारणा 

इस अध्ययन में, "कायय संतुशि" को संकाय सदस्यों  की अपने काम और कायय िातािरण के प्रशत समग्र सकारात्मक भािनात्मक शस्थशत के रूप में पररभाशषत 

शकया गया ह।ै इसमें कायय के शिशभन्न पहलओु ंजैस ेिेतन, पदोन्नशत के अिसर, पययिेक्षण, सहकमी संबंध, कायय की प्रकृशत, और कायय पररशस्थशतयों के प्रशत 

उनकी भािनाएं िाशमल हैं। "ऑनलाइन सिेक्षण शिशध" आंकडों का संग्रह के उस तरीके को संदशभयत करती ह ैशजसमें प्रशतभाशगयों को इटंरनेट पर होस्ट की गई 

एक प्रश्नािली को परूा करन ेके शलए कहा जाता ह,ै आमतौर पर िेब ब्राउज़र के माध्यम से। इसमें ईमेल आमंत्रण, िेब शलंक और ऑनलाइन प्लेटफॉमय का 

उपयोग िाशमल ह।ै "कायय प्रणाली संबंधी अध्ययन" एक िोध दृशिकोण है जो िोध शिशधयों की प्रभािकाररता, शिश्वसनीयता और िैधता का मलू्यांकन करन े

पर कें शित है, बजाय इसके शक सीधे शकसी अिधारणा को मापा जाए। इस संदभय में, यह ऑनलाइन सिेक्षण शिशध की उपयिुता का आकलन करेगा। 

शिशिि साशहत्य 

उपरोि साशहत्य समीक्षा में शिशभन्न अध्ययनों को िाशमल शकया गया ह ैजो ऑनलाइन सिेक्षण शिशधयों की कायय प्रणाली संबंधी शििेषताओ ंऔर संकाय 

सदस्यों  की कायय संतुशि के शिशिि शिषय पर कें शित हैं। कूपर और रोसेनबगय (1999) और डेलोंग और कोलमैन (2018) जैसे कायय प्रणाली संबंधी अध्ययन 

ऑनलाइन सिेक्षणों की शिश्वसनीयता और िैधता के शलए एक मजबूत आधार प्रदान करते हैं, जबशक टेलर और ब्राउन (2020) जैसे अध्ययन प्रशतशक्या दरों 

और आंकडों का गुणित्ता पर सिेक्षण मोड के प्रभािों का मलू्यांकन करते हैं। जैक्सन और िाटसन (2015), शसंह और िमाय (2017), और खान और गुप्ता 

(2019) जैस ेअध्ययन संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि के संदभय में महत्िपणूय हैं, क्योंशक िे कायय संतुशि को प्रभाशित करन ेिाले कारकों और शलंग ि संस्थान 

के प्रकार के आधार पर संभाशित शभन्नताओ ंपर अंतदृयशि प्रदान करते हैं। यह शिशिि साशहत्य हमें अपनी पररकल्पनाओ ंको तैयार करन,े ऑनलाइन सिेक्षणों 

की कायय प्रणाली संबंधी चनुौशतयों और लाभों को समझने, और अपने आंकडों का शिशे्लषण के शलए एक सैद्धांशतक और अनभुिजन्य संदभय प्रदान करन ेमें 

मदद करता ह।ै 

िोध प्रशिशध 

यह िोध एक कायय प्रणाली संबंधी, िणयनात्मक और तुलनात्मक अध्ययन होगा। 

अध्ययन अशभकल्प : अध्ययन का अशभकल्प कायय प्रणाली संबंधी, िणयनात्मक और तुलनात्मक होगा, शजसका उद्देश्य ऑनलाइन सिेक्षण शिशध की व्यिहाययता, 

शिश्वसनीयता और िैधता का मलू्यांकन करना ह ैजब इसका उपयोग संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि को मापने के शलए शकया जाता ह,ै साथ ही शिशभन्न 

जनसांशख्यकीय समहूों के बीच कायय संतुशि के स्तरों की तुलना करना ह।ै 

जनसंख्या : अध्ययन की जनसंख्या भारत के शिशभन्न प्रकार के महाशिद्यालयों (सरकारी, शनजी, सहायता प्राप्त) के संकाय सदस्य  ह।ै 

प्रशतदिय : इस अध्ययन में 100 संकाय सदस्यों  का प्रशतदिय शलया जाएगा, शजसमें 50 मशहला और 50 परुुष संकाय सदसय् िाशमल  ह।ै प्रशतदिय का चयन 

स्तरीकृत यादृशच्छक प्रशतचयन शिशध द्वारा शकया गया ह।ै ताशक यह सशुनशित शकया जा सके शक शिशभन्न प्रकार के महाशिद्यालयों (सरकारी, शनजी, सहायता 

प्राप्त) से पयायप्त प्रशतशनशधत्ि हो। प्रत्येक श्रेणी से संकाय सदस्यों  का आनपुाशतक प्रशतशनशधत्ि सशुनशित शकया गया है । 

उपकरण : 
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1. कायय संतुशि प्रश्नािली (ऑनलाइन संस्करण): एक मानकीकृत कायय संतुशि प्रश्नािली (जैस,े जॉब शडशस्क्प्िन इडेंक्स - JDI या शमनेसोटा संतुशि प्रश्नािली 

- MSQ के अनकूुशलत संस्करण) को ऑनलाइन सिेक्षण प्लेटफॉमय (जैसे, गूगल फॉमय, सिेमंकी) पर अनकूुशलत शकया गया ह ै। प्रश्नािली में लाइकरट 

स्केल (Likert Scale) पर आधाररत आइटम िाशमल होंगे जो कायय के शिशभन्न पहलओु ं(िेतन, पदोन्नशत, पययिेक्षण, सहकमी, कायय की प्रकृशत, कायय 

की शस्थशत) के प्रशत संतुशि को मापते हैं। 

2. जनसांशख्यकीय जानकारी प्रश्नािली: इसमें शलंग, आय,ु योग्यता, संस्थान का प्रकार, और संकाय सदस्य के रूप में अनभुि जैसे जनसांशख्यकीय चर के 

बारे में प्रश्न िाशमल  ह।ै 

3. ऑनलाइन सिेक्षण की कायय प्रणाली संबंधी प्रशतशक्याएं: प्रशतभाशगयों से ऑनलाइन सिेक्षण अनभुि के बारे में प्रशतशक्या भी मांगी जा सकती है, जैस े

शक उपयोग में आसानी, प्रश्नों की स्पिता, और ऑनलाइन प्रारूप में प्रशतशक्या देन ेमें सहजता। 

आंकडों का संग्रह : 

आंकडों का ऑनलाइन सिेक्षण प्लेटफॉमय के माध्यम से एकत्र शकया गया ह ै। संकाय सदस्यों  को उनके आशधकाररक ईमेल गूगल फॉमय के माध्यम से सिेक्षण 

का शलंक भेजा जाएगा। उन्हें अध्ययन के उद्देश्य, आंकडों का की गोपनीयता और गुमनामी के बारे में सशूचत शकया गया ह।ै, और उनकी सशूचत सहमशत  प्राप्त 

की है प्रशतशक्या दरों को बढ़ाने के शलए अनसु्मारक ईमेल भेज ेजाएंगे। 

आंकडों का शिशे्लषण : SPSS सॉफ़्टिेयर द्वारा शकया गया ह ै। 

संग्रशहत आंकडों का का शिशे्लषण शनम्नशलशखत सांशख्यकीय तकनीकों का उपयोग करके शकया गया ह।ै: 

 िणयनात्मक सांशख्यकी: ऑनलाइन सिेक्षणों के माध्यम से एकत्र की गई कायय संतुशि के स्तरों, प्रशतशक्या दरों और ऑनलाइन सिेक्षण के अनभुि का 

िणयन करने के शलए माध्य , मानक शिचलन , आिशृत्त और प्रशतित का उपयोग शकया गया ह ै। 

 शिश्वसनीयता शिशे्लषण : कायय संतुशि प्रश्नािली की आंतररक संगशत  का आकलन करन ेके शलए क्ोनबैक अल्फा का उपयोग शकया गया ह ै। 

 िैधता शिशे्लषण : सामग्री िैधता का मलू्यांकन शििेषज्ञ पैनल द्वारा शकया गया ह ै। संरचना िैधता का आकलन सहसंबंध शिशे्लषण के माध्यम से शकया 

जा सकता ह,ै यशद प्रश्नािली में शिशभन्न उप-पैमाने हैं। 

 टी-टेस्ट : मशहला और परुुष संकाय सदस्यों  के बीच ऑनलाइन सिेक्षण के माध्यम से मापी गई कायय संतुशि के स्तरों में महत्िपणूय अंतर का पता लगाने 

के शलए स्ितंत्र प्रशतदिय टी-टेस्ट  का उपयोग शकया गया है । 

 साथयकता स्तर : सभी सांशख्यकीय शिशे्लषणों के शलए p < 0.05 के साथयकता स्तर का उपयोग शकया गया ह ै। 

 

ताशलका 1: समग्र प्रशतदिय में कायय संतुशि के शिशभन्न आयामों का मापन (ऑनलाइन सिेक्षण) 

 

कायय संतुशि आयाम माध्य  मानक शिचलन 

िेतन और लाभ 2.8 0.9 

पदोन्नशत के अिसर 3.2 0.8 

पययिेक्षण 3.9 0.6 

सहकमी संबंध 4.1 0.5 

कायय की प्रकृशत 4.3 0.7 

कायय की शस्थशत 3.5 0.8 

समग्र कायय संतुशि 3.6 0.6 
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व्याख्या: ताशलका 1 समग्र प्रशतदिय के शलए ऑनलाइन सिेक्षण के माध्यम से मापी गई कायय संतुशि के शिशभन्न आयामों का माध्य और मानक शिचलन दिायती 

ह।ै उच्च माध्य स्कोर उच्च संतुशि का संकेत देते हैं। इस ताशलका से पता चलता ह ैशक संकाय सदस्यों  को कायय की प्रकृशत (माध्य = 4.3) और सहकमी संबंधों 

(माध्य = 4.1) के संबंध में उच्च संतुशि ह।ै पययिेक्षण (माध्य = 3.9) और कायय की शस्थशत (माध्य = 3.5) के प्रशत संतुशि का स्तर मध्यम है, जबशक िेतन और 

लाभ (माध्य = 2.8) और पदोन्नशत के अिसर (माध्य = 3.2) सबसे कम संतुशि के आयाम हैं। समग्र कायय संतुशि का माध्य 3.6 ह,ै जो मध्यम संतुशि का संकेत 

देता ह।ै 

 

ताशलका 2: ऑनलाइन सिेक्षण अनभुि पर प्रशतशक्याएं (प्रशतित में) 

 

प्रशतशक्या श्रेणी सहमत (%) तटस्थ (%) असहमत (%) 

ऑनलाइन सिेक्षण उपयोग में आसान था 85 10 5 

प्रश्न स्पि और समझने योग्य थे 80 15 5 

ऑनलाइन प्रारूप में प्रशतशक्या देन ेमें सहजता 75 20 5 

ऑनलाइन सिेक्षण शिश्वसनीय लगा 70 25 5 

आंकडों का गोपनीयता सशुनशित थी 65 25 10 
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व्याख्या: ताशलका 2 ऑनलाइन सिेक्षण अनभुि के बारे में संकाय सदस्यों  की प्रशतशक्याओ ंको प्रशतित में दिायती ह।ै अशधकांि संकाय सदस्यों  ने पाया शक 

ऑनलाइन सिेक्षण उपयोग में आसान (85%) और प्रश्न स्पि (80%) थे। ऑनलाइन प्रारूप में प्रशतशक्या देन ेमें सहजता (75%) भी उच्च थी। शिश्वसनीयता 

की भािना (70%) और आंकडों का गोपनीयता की सशुनशितता (65%) भी अपेक्षाकृत उच्च थी, कुछ हद तक कम। यह ऑनलाइन सिेक्षण शिशध की कायय 

प्रणाली संबंधी व्यिहाययता के शलए सकारात्मक संकेत देता ह।ै 

ताशलका 3: कायय संतुशि के स्तरों की शलंग-िार तुलना (टी-टेस्ट पररणाम) 

 

कायय संतुशि आयाम शलंग माध्य

  

मानक शिचलन  टी-मान  p-मान  

िेतन और लाभ मशहला 2.7 0.8 -1.50 0.137 

 परुुष 2.9 0.9   

पदोन्नशत के अिसर मशहला 3.0 0.7 -2.20 0.030 

 परुुष 3.4 0.8   

पययिेक्षण मशहला 3.8 0.6 0.90 0.371 

 परुुष 3.9 0.6   

सहकमी संबंध मशहला 4.2 0.5 1.05 0.297 

 परुुष 4.1 0.5   

कायय की प्रकृशत मशहला 4.4 0.6 1.30 0.198 
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 परुुष 4.2 0.7   

कायय की शस्थशत मशहला 3.4 0.7 -1.80 0.075 

 परुुष 3.6 0.8   

समग्र कायय संतुशि मशहला 3.5 0.5 -1.90 0.061 

 परुुष 3.7 0.6   

 

व्याख्या: ताशलका 3 मशहला और परुुष संकाय सदस्यों  के बीच कायय संतुशि के स्तरों की तुलना प्रस्तुत करती ह।ै टी-टेस्ट के पररणामों से पता चलता ह ैशक 

पदोन्नशत के अिसरों के संबंध में शलंग के आधार पर महत्िपणूय अंतर ह ै(p = 0.030 < 0.05) परुुष संकाय सदसय् मशहला संकाय सदस्यों  की तुलना में 

पदोन्नशत के अिसरों से अशधक संतुि पाए गए। अन्य सभी आयामों और समग्र कायय संतुशि के संबंध में कोई महत्िपणूय शलंग अंतर नहीं पाया गया (p > 0.05), 

जो ऑनलाइन सिेक्षण द्वारा मापी गई कायय संतुशि की शस्थरता को दिायता ह।ै 

ताशलका 4: कायय संतुशि के स्तरों की संस्थान प्रकार-िार तुलना (एनोिा पररणाम) 

 

कायय संतुशि आयाम संस्थान प्रकार माध्य (Mean) मानक शिचलन  F-मान  p-मान  

िेतन और लाभ सरकारी 3.0 0.7 4.50 0.013 

 शनजी 2.5 0.8   

 सहायता प्राप्त 2.9 0.7   

पदोन्नशत के अिसर सरकारी 3.5 0.6 3.80 0.027 

 शनजी 3.0 0.7   

 सहायता प्राप्त 3.3 0.6   

पययिेक्षण सरकारी 4.0 0.5 0.80 0.452 

 शनजी 3.8 0.6   

 सहायता प्राप्त 3.9 0.5   

सहकमी संबंध सरकारी 4.1 0.4 0.45 0.638 

 शनजी 4.0 0.5   

 सहायता प्राप्त 4.1 0.4   

कायय की प्रकृशत सरकारी 4.2 0.6 1.10 0.337 

 शनजी 4.4 0.7   
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 सहायता प्राप्त 4.3 0.6   

कायय की शस्थशत सरकारी 3.7 0.7 2.90 0.059 

 शनजी 3.3 0.8   

 सहायता प्राप्त 3.6 0.7   

समग्र कायय संतुशि सरकारी 3.7 0.5 3.90 0.024 

 शनजी 3.3 0.6   

 सहायता प्राप्त 3.6 0.5   

 

 

 
 

व्याख्या: ताशलका 4 शिशभन्न प्रकार के महाशिद्यालयों के संकाय सदस्यों  के बीच कायय संतुशि के स्तरों की तुलना प्रस्तुत करती ह।ै एनोिा के पररणामों से पता 

चलता है शक िेतन और लाभ (p = 0.013), पदोन्नशत के अिसर (p = 0.027) और समग्र कायय संतुशि (p = 0.024) के संबंध में संस्थान के प्रकार के आधार 

पर महत्िपणूय अंतर हैं (p < 0.05) पोस्ट-हॉक शिशे्लषण (तुकी का HSD) से संकेत शमलता ह ैशक शनजी महाशिद्यालयों के संकाय सदस्य सरकारी और सहायता 

प्राप्त महाशिद्यालयों की तुलना में िेतन और लाभ, पदोन्नशत के अिसरों, और समग्र कायय संतुशि के संबंध में कम संतुि पाए गए। अन्य आयामों के संबंध में 

संस्थान के प्रकार के आधार पर कोई महत्िपणूय अंतर नहीं पाया गया (p > 0.05) 

भािी िोध 

यह कायय प्रणाली संबंधी अध्ययन संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि को मापने के शलए ऑनलाइन सिेक्षण शिशध की व्यिहाययता और शिश्वसनीयता पर महत्िपणूय 

प्रकाि डालता ह।ै भशिष्य के िोध के शलए कई रास्ते खलेु हैं: 

 शमशश्रत-शिशध दृशिकोण: ऑनलाइन सिेक्षणों के साथ-साथ गुणात्मक साक्षात्कार (जैस,े फोकस समहू या व्यशिगत साक्षात्कार) का उपयोग करके आंकडों 

का की गहराई और समदृ्धता को बढ़ाया जा सकता ह,ै शजससे ऑनलाइन सिेक्षणों की िैधता को और अशधक मान्य शकया जा सके। 
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 लंबे समय तक अध्ययन: ऑनलाइन सिेक्षणों के माध्यम से समय के साथ कायय संतुशि में होने िाले पररितयनों को टै्रक करने के शलए अनदुैध्यय अध्ययन 

शकए जा सकते हैं, शजससे कायय संतुशि के रुझानों और अंतशनयशहत कारणों की अशधक व्यापक समझ शिकशसत होगी। 

 शिशभन्न ऑनलाइन प्लेटफामों की तुलना: शिशभन्न ऑनलाइन सिेक्षण प्लेटफामों की प्रभािकाररता, उपयोग में आसानी और आंकडों का सरुक्षा 

सशुिधाओ ंकी तुलना करन ेके शलए अध्ययन शकए जा सकते हैं। 

 प्रशतशक्या दर बढ़ाने की रणनीशतयााँ: भशिष्य के िोध ऑनलाइन सिेक्षणों में प्रशतशक्या दरों को बेहतर बनाने के शलए शिशभन्न रणनीशतयों (जैस,े प्रोत्साहन, 

अनकूुशलत अनसु्मारक) की प्रभाििीलता का मलू्यांकन कर सकते हैं। 

 तकनीकी दक्षता का प्रभाि: प्रशतभाशगयों की तकनीकी दक्षता के स्तर का ऑनलाइन सिेक्षण प्रशतशक्याओ ंकी गुणित्ता और सहजता पर पडन ेिाले 

प्रभाि का अन्िेषण शकया जा सकता ह।ै 

 शिशभन्न िैशक्षक संदभों में अनपु्रयोग: यह कायय प्रणाली संबंधी अध्ययन केिल महाशिद्यालय संकाय सदस्यों  तक ही सीशमत था। भशिष्य में, यह शिशध 

अन्य िैशक्षक संदभों (जैस,े स्कूल संकाय सदस्य, शिश्वशिद्यालय संकाय) में कायय संतुशि को मापने के शलए भी लाग ूकी जा सकती ह।ै 

शनष्कषय 

यह कायय प्रणाली संबंधी अध्ययन ऑनलाइन सिेक्षण शिशध का उपयोग करके महाशिद्यालय संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि के मापन की व्यिहाययता, 

शिश्वसनीयता और िैधता का मलू्यांकन करने के शलए शकया गया था। शनष्कषों से पता चलता ह ैशक ऑनलाइन सिेक्षण संकाय सदस्यों  से कायय संतुशि आंकडों 

का एकत्र करन ेके शलए एक व्यिहायय और कुिल तरीका ह।ै अशधकांि संकाय सदस्यों  ने ऑनलाइन सिेक्षण को उपयोग में आसान, स्पि और प्रशतशक्या देन े

में सहज पाया। 

कायय संतुशि के आयामों के शिशे्लषण से पता चला शक संकाय सदस्य कायय की प्रकृशत और सहकमी संबंधों से सबस ेअशधक संतुि थे, जबशक िेतन और लाभ 

तथा पदोन्नशत के अिसर सबसे कम संतुशि के आयाम थे। 

टी-टेस्ट के पररणामों ने पदोन्नशत के अिसरों के संबंध में मशहला और परुुष संकाय सदस्यों  के बीच महत्िपणूय अंतर शदखाया, जहां परुुष संकाय सदस्य अशधक 

संतुि थे। समग्र कायय संतुशि में शलंग के आधार पर कोई महत्िपणूय अंतर नहीं पाया गया। 

एनोिा के पररणामों से पता चला शक िेतन और लाभ, पदोन्नशत के अिसर और समग्र कायय संतुशि के संबंध में संस्थान के प्रकार के आधार पर महत्िपणूय अंतर 

थे। शनजी महाशिद्यालयों के संकाय सदस्य सरकारी और सहायता प्राप्त महाशिद्यालयों की तुलना में इन आयामों में कम संतुषट् पाए गए। 

संके्षप में, यह अध्ययन पशुि करता ह ैशक ऑनलाइन सिेक्षण शिशध संकाय सदस्यों  की कायय संतुशि को मापने के शलए एक शिश्वसनीय और िैध कायय प्रणाली 

ह,ै जो िोधकतायओ ंको दक्षता और पह चं के साथ मलू्यिान आंकडों का एकत्र करन ेमें सक्षम बनाती ह।ै यह शिशध िैशक्षक अनसंुधान में एक महत्िपणूय उपकरण 

के रूप में कायय कर सकती ह,ै शजससे नीशत शनमायताओ ंऔर प्रिासकों को संकाय सदस्यों  के कल्याण और संस्थागत प्रभाििीलता को बढ़ाने के शलए सशूचत 

शनणयय लेने में मदद शमलेगी। 
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